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Inledning

Folktandvarden behover fortsitta att fokusera pa att behalla samt rekrytera medarbetare, da
tramforallt tandlikare. Da det édr en nationell brist pa tandlikare och for fa utbildningsplatser, ir
det viktigare nu 4n nagonsin att som arbetsgivare sticka ut 1 Tandvardssverige. Detta gor vi som
tidigare genom moderna kliniker, goda utvecklingsmojligheter och ett gott bemétande bade
internt och externt. Att kunna erbjuda en god arbetsmilj6 ir A och O! En malsittning ar att
folktandvarden fran 2019 kompletterar detta med en attraktiv arbetstidsmodell dér den viktiga
ingrediensen dr 30 timmars patienttid inom 37 timmars heltids arbetsvecka.

Folktandvardens vardatagande férindrades under 2017 da ett nationellt beslut om férlingd
avgiftsfri tandvard borjade gilla. Patienter har under 2017 haft fri tandvard tom det ar han/hon
tyller 21 ar. Denna aldersgrins utokades 2018 till 22 ar och slutligen till 23 ar 2019. For
Folktandvarden innebar detta att en storre mingd vardtid har behévts f6r denna utékade grupp
och dirmed har mingden intiktsfinansierad vuxentid minskat.

I samband med regionbildningen kommer tandvardsférvaltningen att fa en egen nimnd, vilket
ger 6kade mojligheter att tillsammans med nimnden férdjupa sig 1 tandvardsférvaltningens
utmaningar, fragestillningar och férbittringsarbete. Dessutom kanske littare att fa gehor for
tandvardsforvaltningens framtidsplaner, tankar och idéer. Beroende pa hur nimndsadministra-
tionen kommer att planeras fran 2019 kan det atga mer resurser fran tandvardsfoérvaltningens
stab.

I och med ovanstaende utokade aldersgrins for fri tandvard blir det firre frisktandvardsavtal 1 de
ligre aldersgrupperna. Patienter mellan 20-30 ar har varit 6verrepresenterade 1 frisktandvards-
gruppen och denna reform innebir att tre aldersgruppers avtal sidgs upp. Folktandvarden maste
framéver fortsitta arbeta aktivt med information 1 alla aldersgrupper for att fanga intresset for
denna betalningsmodell. Férdubblingen av det allminna tandvardsbidraget (ATB) den 15 april
2018 gjorde att avgifterna till frisktandvard sjonk och modellen borde dirmed vara innu mer
attraktiv nu.

Vad giller bemanning, behandlingsrum och antal patienter hinvisas till tandvardstérvaltningens
arsredovisning f6r 2017 samt planeringsférutsittningar t6r 2019.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Verksamhetsidé, vardegrund, vision och uppdrag

Region Blekinges verksamhetsidé, virdegrund, vision och uppdrag anger utgangspunkter f6r den
samlade verksamheten och ska genomsyra samtliga verksamhetsplaner.

Verksamhetsidé

Verksamhetsidén beskriver andamalet med Region Blekinges samlade verksamhet. Den svarar pa
fragorna vad vi ska gora, f6r vem vi ska gora det och vad vi vill uppna:

Region Blekinge leder utvecklingen for ett attraktivt Blekinge med god livsmiljé for
invéanare, féretag och besokare.

Vardegrund

Virdegrunden vigleder oss 1 hur vi férhaller oss till dem vi finns till f6r, invanarna, och hur vi
torhaller oss till varandra som medarbetare. Region Blekinges virdegrund vilar pa tre ledstjdrnor:

Engagemang, samarbete, kvalitet.

Vision

Visionen dr en bild av den 6nskade framtiden. Visionen ir ett viktigt hjilpmedel, ett rittesnore,
for att kunna fatta ritt beslut. Region Blekinges vision ir:

Den bista livsmiljén for hallbar tillvixt och god hilsa.

Uppdraget

Uppdraget f6r Region Blekinge ir att:

Frimja en hallbar utveckling i hela Blekinge. Vira ansvarsomraden dr hilso- och
sjukvard, folkhalsa, regional tillvixt, infrastruktur, kollektivtrafik, kultur och bildning.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Region Blekinges styrmodell

Region Blekinges styrmodell innebir en styrning utifran fem perspektiv for att faststilla, styra
mot och f6lja upp de mal som fullmiktige beslutat ir strategiskt viktiga.

e Perspektivet invanare och samhille
e Perspektivet kvalitet och process

e Perspektivet kompetens

e Perspektivet miljé och hallbarhet

Dessa perspektiv finns med fran fullmiktige till nimnderna och de verkstillande organisationerna
pa alla nivaer. Dirigenom skapas en tydlig styrningslogik som stricker sig fran politisk niva till
verksamhetsniva.

Utgangspunkten for Region Blekinges verksamhet ir invanarnas behov. Ovriga perspektiv ska
stodja invanarperspektivet och syftar till att skapa mojligheter f6r att leverera den niva av
behovsuppftyllnad som dr politiskt beslutad.

Inom ramen for varje perspektiv anges inriktningsmal. Inriktningsmal dr langsiktigt strategiska
mal som riktar sig till hela Region Blekinge. Indikatorer kopplas till inriktningsmalen f6r

uppfoéljning och redovisning,.

Inom ramen for varje inriktningsmal anges insatsomraden. Insatsomraden markerar uppdrag som
tullmiktige anser sirskilt angeldgna att genomfora for att uppfylla inriktningsmalen.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Perspektivet invanare och samhalle

Invanare- och samhillsperspektivet beskriver malsittningar f6r att invanarnas behov ska
tillcodoses pa bista sitt samt fOr att skapa en attraktiv region f6r invanare, niringsliv och
besokare. Perspektivet omfattar dven malsittningar inom servicekvalitetsomradet som t.ex.
tillednglighet, bemd&tande och delaktighet.

Inriktningsmal - ett attraktivt Blekinge

I Blekinge ska fler vilja bo, arbeta och komma pa besok. For att fler ska vilja komma till Blekinge
maste Region Blekinge gemensamt utveckla bilden av det attraktiva Blekinge. Blekinge ska
torknippas med kreativitet, innovation, strategiska lige med en unik kust och skirgard.

Folktandvarden

For Folktandvardens del handlar detta perspektiv fram for allt om tillginglighet, vilket innebir
geografisk placering av vara mottagningar, storleken pa dessa samt dppet- och vintetider f6r
vard. Folktandvarden har en god geogratisk spridning pa allmintandvardsmottagningarna. Det
tinns elva mottagningar fran Solvesborg 1 vist till Jimj6 1 ost. Sedan 2018 ir allmintandvarden
uppdelad 1 tva omraden, vist och 6st, med vardera en verksamhetschef. Specialisttandvarden 1
Blekinge har sedan 2014 en gemensam verksamhetschef som ansvarar for fyra avdelningar.
Specialisttandvarden ir till 6vervigande del beldgen 1 Karlskrona. Specialiteterna Ortodontt och
Orofacial medicin finns dessutom dven 1 Karlshamn.

Indikator

Finns indikatorer som skulle

kunna ligga hir men FT'V har valt
att ligga dessa under ”God
tillganglighet”

Insatsomraden/uppdrag som beddéms viktiga for att na en god maluppfylinad

Skapa forutsittningar for en attraktiv boendemiljé och samhillsservice. Det dr viktigt att se
till livsmuiljon 1 hela Blekinge. En attraktiv milj6 kriver god tillgang till boende, barnomsorg, skola
och vard men dven ett differentierat kultur- och idrottsliv som lockar minniskor 1 alla aldrar och
med olika bakgrund. Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) ér vigledande for att skapa ett
attraktivt Blekinge.

Samtliga nimnder ska beakta den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och bidra till att Blekinge
ska vara ett inkluderande sambhille priglat av 6ppenhet och deltagande.

Folktandvarden

Folktandvarden skall arbeta f6r en bra arbetsplatskultur som priglas av 6ppenhet och gott
bemotande. Folktandvarden har en positiv syn pa arbetskraft fran andra linder och kulturer och
skall underlitta f6r nya medarbetare att komma in 1 gemenskapen pa folktandvardens kliniker.
Detta under foérutsittning att den formella kompetensen finns inom odontologin samt bade den
formella och reella inom det svenska spraket.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Skapa bilden av det attraktiva Blekinge. Blekinges geografiska lige med kust och skirgard och
ett brett utbud av kultur och upplevelser f6r savil boende som besokare tillsammans med en vil
fungerande hilso- och sjukvard samt tandvard ger forutsittningar for kreativitet och gott
innovationsklimat.

Samtliga nimnder ska utveckla verksamheten sa att den stodjer bilden av ett attraktivt Blekinge.

Folktandvarden

For folktandvarden giller det att se till att tillgAngligheten dr bra och kontaktvigarna till oss ér
generdsa. Detta sa att Blekinges invanare, bade befintliga och nyinflyttade litt skall ”hitta” oss
och litt kunna ta kontakt och boka tider, savil nir det giller akuta behov som f6r regelbundna
kontroller. Moderna kliniker, vilkomnande entréer och vintrum ir lika viktigt som
medarbetarnas goda bemétande bade 1 telefon, skriftligt som vid besok pa vara mottagningar.

Under planperioden kommer en form av ”Call-center” att utredas. Férdelen med detta dr att alla
patienter far samma “ingang” till sin tandvardsmottagning. Med optimal bemanning kommer
telefonservicen att forbittras samt att vid akuta behov kommer en férbittrad 6verblick 6ver
nirliggande kliniker att mojliggéra en optimal tidsplanering, tidsanvindning och snabb hyjilp t6r
patienterna, nya som gamla.

Utveckla varumirket fér Region Blekinge. For att skapa en enhetlig bild av Region Blekinge
behéver kommunikation och insatser till besdkare, investerare och potentiella inflyttare
koordineras.

| Regionstyrelsen ska koordinera kommunikation om Region Blekinge.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Inriktningsmal - en god och jamlik hélsa

Det finns skillnader 1 upplevd hilsa mellan kon, olika socioekonomiska grupper och alders-
grupper. Det mnebir att hilsan inte dr jamlikt férdelad 1 Blekinge. Folkhilsoarbete ska bidra till
en storre jamlikhet 1 hilsa och Region Blekinge har en samordningsfunktion f6r det
linsgemensamma folkhilsoarbetet. Det hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande
torhallningssittet ska integreras 1 Region Blekinges alla verksamheter.

Indikator
Mun- och Andel klasser som besoktes Delarsbokslut mars och
tandhilsoinformation och i | lisaret 2017/2018 var 47 % augusti, arsbokslut
forekommande fall med Life Care Dental och
fluorskoljning skall na alla (2016/2017 76 %) skollistor
Kklasser 1 arskurs 3 och 5.

Tobaksinformation ska na
alla klasser 1 arskurs 7.

Alla patienter som Andel patienter dar kallelse- 95 % Delarsbokslut mars och
undersdks inom intervall 6verensstimmer med augusti, arsbokslut
allmintandvarden skall gjord riskgruppering enligt Life Care Dental

riskbedémas och deras vard | riktlinjer, 2017.
skall planeras efter
riskbedémningen.

20 % avtalspatienter
Andel revisionspatienter med | vid 2018 ars slut.
frisktandvardsavtal 2017 2019

Delarsbokslut mars och
augusti, arsbokslut

Andel vuxna
revisionspatienter som har

frisktandvardsavtal Life Care Dental
3-aringars tandhilsa Andel kariesfria 3-aringar Ska oka. Delarsbokslut augusti,
avseende karies skall pa sikt | 2017 (91 %) Malvirde 2019; arsbokslut
vara 1 niva med nationella 92 % Life Care Dental
medelvirdet (94 % 2010)
(96 % 2015)

Delarsbokslut augusti,
6-aringars tandhilsa Andel kariesfria 6-aringar Ska oka. arsbokslut
avseende karies skall vara 2017 Malvirde 2018; Life Care Dental
minst 1 niva med nationella 75 %
medelvirdet
(75 % 2015)

Delarsbokslut augusti,
12-aringars medelantal Medelantal karterade och Ska minska. arsbokslut
karierade och lagade lagade permanenta tinder pa Malvirde 2018; 0,8 Life Care Dental

permanenta tinder (DFT 12-aringar, 2017 (0.87)
medel) skall pa sikt vara i
niva med nationella
medelvirdet eller lagre (0,7
2015)

19-aringars tandhilsa
avseende karies skall pa sikt | Andel 19-aringar som ir

vara minst 1 niva med kariesfriaapproximalt, 2017 Sk? O}{a' ]?elarsbokslut august,
. B Malvirde 2018; arsbokslut
nationella medelvirdet (70 (64 %) o .
65 % Life Care Dental
% 2015)

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Insatsomraden/uppdrag som beddéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Utoka forebyggande och hilsofrimjande insatser i Region Blekinge. Den
linsgemensamma folkhilsopolicyn dr styrande fo6r regionens prioriteringar och mal och pekar ut
tyra prioriterade malomraden:

e Goda livsvillkor
Psykisk hilsa
Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel

Hilsofrimjande miljéer och levnadsvanor

Hilso- och sjukvarden och tandvarden har med sin kompetens en sirskild roll 1 den langsiktiga
hilsoutvecklingen. Ett framgangsrikt férebyggande och hilsofrimjande arbete f6r en god hilsa
leder pa sikt till hogre livskvalitet, minskade sjukvardskostnader och ett effektivt anvindande av
samhillsresurserna.

Samtliga nimnder ska underlitta f6r invanare att ta ansvar for sin hilsa, sjukdom eller
funktionsnedsittning.

Folktandvarden

Folktandvarden har under manga ar arbetat t6rebyggande for att frimja folkhilsan. Patienterna
kallas regelbundet f6r en hilsoundersékning av munhalan och 1 samband med det besoket
informeras patienterna om sambandet mellan kost och karies, samt ges information och vid
behov instruktion 1 munhygien, dvs. reng6ring mellan tinderna och tandborstning. I samband
med detta besok ges dven vid behov tobaksinformation.

I den uppgradering av Folktandvardens journalsystem som numera heter Life Care Dental som
gjordes de senaste aren har delarna som avser allmin anamnesupptagning forbittrats och en
riskgrupperingsmodul har inférts. Den sistnimnda garanterar en mer rittvis bedomning och ér
ett hjdlpmedel t6r den ansvarige tandlikaren tandhygienisten eftersom vissa fasta
undersokningsvirden genererar riskviden automatiskt. Det dr dock den patientansvariga
medarbetarens om kompletterar, kontrollerar och ev. justerar den genomférda riskbedémningen.
Alla registreringar som gors 1 denna journaldel kan 1 efterhand tas fram och bearbetas, da bl.a.
patienternas eventuella bruk av tobak. Detta gor att Folktandvardens mangariga arbete att arbeta
med tobaksprevention kommer att kunna féljas upp och analyseras.

Frisktandvard och riskgruppering

Sedan 2011 finns det nu en nationell modell av frisktandvard vilken samtliga Landsting/Regioner
ar anslutna till. I samband med den nationella 6verenskommelsen éppnades ocksa mojligheten
tor alla aldersgrupper att vilja avtal om tandvard till fast pris som betalningsmodell. Fran 2019
utokas aldersgrinsen for den kostnadsfria tandvarden till att gilla alla patienter tom det ar hen
fyller 23. Detta kommer att innebira att de patienter som idag valt frisktandvard 1 dessa grupper
(20-23ar) ersitts med helt fri tandvard och dirmed att andelen patienter med frisktandvard
minskar. Folktandvarden skall aktivt verka for att fler patienter skall ansluta sig till frisktandvard
bl.a. genom att erbjuda alla 23-aringar kontrakt 1 samband med sitt sista besok inom den fria
tandvarden f6r barn och unga vuxna. Folktandvarden 1 Blekinges delmal om att 25 % av de
vuxna revisionspatienterna skulle ha avtal efter 2017 sinktes av denna anledning till 20 % info6r
2018. Vid halvarsskiftet 2018 dr det ca 18 % av folktandvardens revisionspatienter som har
trisktandvardsavtal. Malet f6r 2019 limnas dirfoér oférindrat pga. att ytterligare en aldersgrupp
far fr1 tandvard 2019.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Det nationella malet om 40 % avtalspatienter har senarelagts till 2022. For att 6ka antalet
trisktandvardsavtal kommer Folktandvarden att arbeta for ytterligare forenkla avtalstecknande
med malet att vara undersokta patienter sjilva ska kunna teckna avtal via webben.

Alla patienter skall riskgrupperas fran 17 ar enligt en speciell modell som ir kopplad till
trisktandvard. Detta gors 1 samband med undersékning hos tandlikare eller tandhygienist. Alla
patienter bedoms da enligt fyra parametrar allmin hilsa, kariesrisk, parodrisk och teknisk risk.
Den allminna risken innehaller bl.a. fragor om tobaksbruk, 6vriga sjukdomar och medicineringar.
For barn och unga vuxna < 17 ar anvinds en enklare riskgrupperingsmodell. Utférd risk-
gruppering styr den fortsatta individuella vardplaneringen. Av den anledningen foljer folktand-
varden andelen patienter dir kallelseintervall 6verensstimmer med gjord riskbedémning.

Genomf6ra insatser f6r en mer jamlik hilsa i samverkan. Den linsgemensamma
Kommissionen fo6r jamlik hilsa 1 Blekinge 6verlimnade sin rapport till landstingsstyrelsen 1
januari 2018. Kommissionen féreslar tydligare politisk samverkan och styrning pa regional niva
och att en langsiktig handlingsplan ersitter nuvarande linsgemensamma folkhilsopolicy.
Behovsanalysen om palliativ vard pekar pa ett behov av utveckling inom omradet.

Samtliga nimnder ska beakta kommissionens férslag 1 sina verksamhetsplaner.
Regionstyrelsen ska ta fram strategier for en jamlik hilsa 1 samverkan med kommunerna.

Regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden ska beakta behovsanalysen om palliativ vard 1
livets slutskede.

Folktandvarden

For att Folktandvarden pa ett mer offensivt sitt ska kunna frimja savil den allmidnna hilsan som
munhilsan och férebygga sjukdom dr det viktigt att ett hilsofrimjande och sjukdomstore-
byggande forhallningssitt integreras 1 hela vardkedjan. Tidiga och limpliga insatser ska goras pa
bade individ-, grupp- och befolkningsniva och vi ska ta till vara pa alla méten med vara patienter
och ge dem forutsittningar att vara delaktiga 1 arbetet tor sin egen hilsa, vard och behandling.
Malet ir en informerad och aktiv patient som tar ansvar for att hantera sin hilsa, sjukdom eller
funktionsnedsittning.

Folktandvardens folkhilsoarbete kommer under 2019 att fortsitta med insatser for att dels
utveckla former f6r samverkan och samarbete med externa samhillsaktorer och dels vidare-
utveckla hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbete 1 de egna verksamheterna. Som
exempel pa sadana aktiviteter kan nimnas:

1. Information om kost och munhygien 1 anslutning till férildrainformation pa MVC och

BVC. Hir har ett samarbete inletts under senare tid med barnhilsovarden.

2. Mun- och tandhilsoinformation 1 skolan om kost, munhygien och fluor till alla 1
arskurs 3 och 5. Fluorskoljning kompletterar 1 skolor 1 socioekonomiskt svagare omraden.
Tobaksinformation ges till arskurs 7.

3. Information 1 ssmband med munhygienutbildning av personal vid kommunernas

ildreboende samt vardavdelningar inom BLS och psykiatri.

4. Samarbete med landstingets arbetsgrupp for tobaksprevention.

Varen 2018 utvecklades och introducerades appen “Rocka munnen”, som ir ett digitalt
hjilpmedel till férildrar som ska motivera sina barn att borsta tinderna. Detta som en
folkhilsoinsats for att 1 god tid forhindra kariesutvecklingen hos Blekinges yngre medborgare.
Resultat av alla folkhdlsosatsningar maste foljas under lang tid da férindringar i de
epidemiologiska virdena 1 de olika aldersgrupperna inte visar sig sa snabbt. Uppfoljning av
epidemiologi gors dirfor enbart f6r med lingre intervall, forslagsvis endast arligen.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Folktandvarden ér delaktig 1 landstingets pagaende folkhilsoarbete genom att tandhygienister

inom var spectalisttandvard 4r engagerade 1 det landstingsévergripande folkhilsoarbetet avseende
tobaksbruk och kost.

Utveckla ett personcentrerat forhallningssitt i Region Blekinges verksamheter. Region
Blekinge ska verka for ett personcentrerat forhallningssitt 1 sina verksamheter. Det omfattar ett
ledarskap som bidrar till att medarbetarnas kompetens tas tillvara. For hilso- och sjukvarden och
tandvarden innebir det att ta vara pa patienters och anhorigas resurser sa att patienten kan bli
medskapare 1 sin egen vard.

Samtliga nimnder ska genomfora insatser for ett mer personcentrerat forhallningssitt 1 sina
verksamheter.

Folktandvarden

Patientinformation

Folktandvarden hart sedan manga ar arbetat enligt principen personcentrerad vard genom att
diskutera patientens tandstatus och olika behandlingsalternativ. Efter varje patientunderskning
inom Folktandvarden redovisas resultatet for patienten med hjilp av ett undersékningsprotokoll.
Detta innefattar de diagnoser som stillts, de atgirder som tandvarden anser behover géras samt
rekommendation om egenvard. Varden som foreslas skall priglas av en helhetssyn pa patienten,
vilket innebir att varje minniska har ritt att avgora och dr kapabel att avgora vad god tandhilsa
innebir for en sjilv. Vid storre rehabiliteringsbehov finns det ofta alternativ och Folktandvarden
ar skyldig att presentera dessa for patienten inklusive kostnader. Det dr direfter patienten sjilv
som avgor vilken behandling som skall utforas.

Patientndjdhet

Folktandvarden strivar efter att patienterna skall virdera den vard som erbjuds som bra. Malet dr
att 95 % av vara patienter skall tycka de fatt en bra, mycket bra eller utmirkt vard. Vid senaste
patientenkiten upplevde 85 % av vara patienter detta. Folktandvardens mal dr ocksa att gora
patienten mer delaktig 1 sin vard och genom motiverande samtal skapa forstaelse f6r vad den
enskilda patienten kan gora for att skapa och bibehalla en bra munhilsa 6ver tid.

Patientenkater

Folktandvarden har sedan manga ar tillbaka arligen f6ljt servicekvalitet och patientomdémen
genom en “egen” patientenkit. Det féretag som levererat denna tjdnst fram till 2016 upphérde
2017 varfor ingen enkit utfordes under féregaende ar. Under 2018 har beslutats om en ny
undersokningsform dir patienterna under vissa tider under aret erbjuds svara pa fem fragor i
direkt anslutning till sitt besok. Denna modell pabérjas under hosten 2018 och genomférs genom
sms-utskick och kommer att redovisas officiellt férsta gangen 1 anslutning till arsbokslut f6r 2018.
Alla klinikledningar har dock tillgang till resultat redan dagen efter utférda forfragningar da
resultaten Gverfors direkt till QlikView dagligen. Under 2019 kommer denna undersékningsform
att kompletteras med en arlig nationell patientenkit som haller pa att utarbetas av SKL 1
samverkan. Malet var initialt att en nationell enkit skulle genomféras under 2018, sa blev dock
inte fallet. En pilotenkit dr nu beslutad och skall genomféras 1 Region Skane under hosten 2018.
Denna skall utvirderas 1 januari 2019 och direfter startar den nationella enkiten som framover
kommer att genomforas arligen 1 likhet med 6vriga nationella patientenkiter. Malgruppen ér de
patienter som tillhoér den avgiftsfria tandvarden, som fran och med 2019 avser patienter 3-23 ar,
bade inom folktandvard och inom privattandvard. En enkit f6r 6vriga vuxna patienter dr under
framtagande av Socialstyrelsen. Denna kommer férmodligen inte att genomforas forrin under
2020.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Indikator

Andelen patienter som - - Sms-patientenkit l6pande
fick rad om hur de skall B Crigrindizclctbls Nationell patientenkit

C.. ac o - jamfort med 2018 p
skota sina tinder Arsbokslut 2019

Andelen patienter som
anser sig ha fatt
tillrackligt med
information om sin

tandvard/ behandling

Sms-patientenkit l6pande
Nationell patientenkit
Arsbokslut 2019

- Oforindrat eller 6ka
jamfort med 2018

Andelen patienter som Sms-patientenkit l6pande

- Oforiandrat eller 6ka

anser sig blivit bemotta o Nationell patientenkit
med respekt JamGigiiEd) E01E Arsbokslut 2019
Andelen patienter som
anser sig vara delaktig 1 o 1
besluten betriffande sin = Oforindrat eller 6ka Sms. P at1entepkat lopna —

. . o Nationell patientenkit
tandvard/behandling i jamfort med 2018

- Arsbokslut 2019

den utstrickning de
onskar

Inriktningsmal - god tillgdnglighet
God tillginglighet till Region Blekinges verksamheter ér en férutsittning for att kunna erbjuda en
livsmilj6 t6r hallbar tillvixt och god hilsa samt en siker och jamlik vard av hog kvalitet.

Infrastruktur dr en viktig faktor f6r god livskvalitet och en utvecklande arbetsmarknad.
Infrastruktur dr ocksa avgoérande f6r regional tillvixt och produktivitet. Blekinge ska ha ett
attraktivt och hallbart transportsystem som utvecklas utifran invanarnas, arbetsmarknadens och
bestkarnas behov.

Blekinge ska utmirka sig som ett attraktivt e-samhille dir en stor del av befolkningen anvinder
digitala tjinster.

Folktandvarden

For Folktandvardens del handlar detta perspektiv om 6ppettider och vintetid f6r vard. En for-
utsittning for att uppna en god tillgdnglighet ir fram for allt en god bemanning. Genom goda
arbetsmiljoforhallande och férbittrade sadana infér 2019 sa dr malet en 6kad rekrytering och
dirmed en bittre tillginglighet. Bade vid en god som reducerad bemanning ir det viktigt att
varden planeras optimalt, vilket innebir en klok resursplanering dir de ”’sjuka” prioriteras och att
de “friska” inte kallas till, som tidigare, arliga kontroller till tandlikare. Riskbedomningen ir ett
viktigt instrument for folktandvarden men dven att revisionstiderna foljer de riktlinjer som anges 1
vara gemensamma vardprogram dr viktigt.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Alla nya patienter skall

>

LANDSTINGET BLEKINGE

Delarsbokslut mars och

kliniker skall kallas inom
tre manader*®

(6,3 manader inklusive
ortodonti)

remisspatienter vard inom
tre manader

. . - Medelvintetid 2017: 75 % av ATV kliniker - o
erbjudas vard inom sex Y i . : augusti, arsbokslut
. 8 manader (60 %) skall erbjuda nya patienter .
manader . . k Life Care Dental
vard inom sex manader
Patienter som remitterats | Medelvintetid 2017: 75 % av STV kliniker oI L E——
till specialisttandvardens | 2,9 manader skall erbjuda =

augusti, arsbokslut
Life Care Dental

Totalt antal patienter per

Delarsbokslut mars och

hallas

kallas senast tre manader
efter planerad revision

. . 1504 patienter per augusti, arsbokslut
panentansvang tandlikare 2017 1500 Life Care Dental och
tandlikare

Heroma
Utlovade kallelsetider for | Medelvintetid 2017: 75 % av Delarsbokslut mars och
revisionspatienter skall 3 manader (50 %) revisionspatienterna skall augusti, arsbokslut

Life Care Dental

* Indikatorn avseende specialisttandvirdens remissvintetid avser prioriterade patienter tom prio 2 (k6 1 inom ortodontin)Fér patienter som dr
ligre prioriterade; > prio 2 samt ké 2 inom ortodontin far vintetiden 1 nulidget vara mer 4n tre manader.

Insatsomraden/uppdrag som beddéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Utveckla tillgdngligheten till Region Blekinges verksamheter. God tillginglighet bidrar till

bittre effektivitet. Tillgdnglighet innebdr bade fysiska méten och de mojligheter som e-tjinster
skapar. Det ska vara enkelt att fa kontakt med Region Blekinges verksamheter.

Samtliga nimnder ska sikerstilla god tillgianglighet till sina verksamheter.

Folktandvarden

For att uppna en god tillginglighet dr det viktigt att folktandvardens resurser anvinds pa ett
optimalt sitt, dvs. att patienten prioriteras efter sjuklighet. Alla patienter riskgrupperas dirfor i

samband med undersokning och nir patienten riskgrupperats skall kallelseintervall beslutas som

overensstimmer med de riktlinjer som giller. En viktig faktor for detta 4r ocksa att vara patienter
kallas till den for tillfillet mest optimala vardkategorin samt att mojligheten att delegera
arbetsuppgifter till assisterande personal utnyttjas. Hittills har det férhallit sig sa att friska
patienter kallas for ofta, vilket gjorde att tandlikarna uppmanades att ga igenom riskgrupperingen
pa patientgruppen friska barn och unga vuxna 3-22 ar och justera revisionstiderna samt
behandlarkategori sa de foljer det vardprogram som finns 1 Blekinge. Detta arbete har paborjats
pa samtliga kliniker under 2018 och kommer att leda till att tid frigérs 1 idbockerna och
mojliggor istillet debiterbar vuxenbehandling.

Ovanstaende tillginglighetsmal giller vuxna patienter. Barn och ungdomar prioriteras alltid forst.
Inom specialisttandvard kan dock vintetid férekomma dven f6r barn med undantag av
prioriteringar. TillodAnglighetsfragorna dr viktiga for hela Folktandvarden. For en god tillginglighet
fordras en kompetent personal som kinner stimulans 1 sitt arbete och dirmed stannar kvar 1 sin
anstillning. Patienternas trygghet garanteras av en hég kompetens och hég grad av empati hos

personalen. Folktandvarden skall organiseras sa att den finns tillginglig f6r linets befolkning och
dimensioneras sa att det rader balans mellan tillgang och efterfragan. Detta garanteras genom:

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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* Akut omhindertagande inom 24 timmar

* Generdsa 6ppettider

* Mojlighet till telefonkontakt under klinikernas 6ppethallande
®  Mboijlighet till kontakt via internet
* Kompetent personal

* Kontinuitet av vardgivare

Klinikernas 6ppettider skall motsvara patienternas 6nskemal 1 sa hog grad som mojligt.
Jouromhindertagandet ska fortsitta pa nuvarande vilfungerande sitt, dir avtal finns med
privattandlikarna 1 linet. Detta giller bade veckojourer samt helgjourer.

Utveckla infrastruktur for god tillgénglighet. Utvecklingen 1 Blekinge och var omvirld
innebir ett 6kat behov av pendling och hallbara godstransporter. Forbittrad infrastruktur och
6kad anvindning av férnybara drivmedel dr n6dvindig. En digital infrastruktur som nar alla dr en
forutsittning for att vara en del 1 dagens digitala samhille

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsnimnden ska arbeta f6r en utbyged infrastruktur 1
Blekinge.

Inriktningsmal — ett hallbart nédringsliv

Blekinge ska kinnetecknas av ett expansivt och konkurrenskraftigt niringsliv med ett starkt
innovationsklimat som involverar niringsliv, utbildningsaktorer, offentlig och ideell sektor.

Indikator

Insatsomraden/uppdrag som beddéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Frimja innovationer och foretagande. For att 6ka Blekinges innovationstérmaga behover vi
stimulera kreativ samverkan mellan olika kompetenser inom Region Blekinge och befintligt
niringsliv. Region Blekinge ska stirka befintliga kluster, science parks och nitverk samt 6ka
internationaliseringen pa arbetsmarknaden.

Samtliga nimnder ska utveckla former for att frimja innovationer och foretagande.

Matcha utbildningsutbudet i Blekinge med néringslivets behov av kompetens. God
kompetenstorsorjning mojliggor tillvixt 1 Blekinge. En stor bredd av utbildningsaktorer dr viktig
tor att tillgodose niringslivets behov av arbetskraft.

Regionstyrelsen och Regionala utvecklingsnimnden ska genomféra insatser for att stirka
kompetenstorsorjningen i Blekinge.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Folktandvarden

Folktandvarden samverkar med Hermods avseende utbildning av tandskoterskor enligt nationell
utbildningsplan. Samarbetet har pagatt sedan 2016, Ovriga samverkansprojekt star under ”Sikrad
kompetens f6rsorjning nu och i framtiden”

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Perspektivet kvalitet och process

Kwvalitets- och processperspektivet belyser omraden som paverkar kvaliteten 1 de tjdnster Region
Blekinge levererar. For att leverera god kvalitet behévs dndamalsenliga, resurseffektiva och
flexibla processer 1 verksamheten. Genom systematiska behovsanalyser dir resultat och kvalitet

stills 1 relation till behov kan Region Blekinge stindigt forbittra processer och kvalitet 1

verksamheten.

Inriktningsmal — god kvalitet i Region Blekinges tjanster och
samverkansprocesser
Kvaliteten 1 Region Blekinges verksamheter ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sikras. Ledningen ska vara organiserad for att frimja god kvalitet och kostnadsettektivitet.

Ledningssystem syftar till att skapa en grundliggande ordning och reda i1 verksamheten for att, sa
langt det 4r mojligt, forebygga risker och misstag som kan leda till o6nskade resultat.

Folktandvarden

Folktandvarden 1 Blekinge har utarbetade vardprogram med riktlinjer och anvisningar for att
minska risker och misstag 1 varden. Sedan nagra ar finns en vardutvecklingsgrupp t6r tandvard,
VUT, som har till uppgift att utveckla och térbittra vardrutiner.

Indikator
Indikator Ingﬁr{gs.v g Malvarde Uppfoljnmg':.
(ange mittidpunkt) frekvens och killa
Antal vardskador skall 2017 13 registrerade Ska minska QlickView
minska vardskador (<10 ??)
Alla som hir ritt till en 43 % (1404) Delirsbokslut mars och
arlig kostnadsfri av den berittigade anousti. Arsbokslut
munhilsobed6mning personkretsen (3240) 75 % T gg tifls vidare och
skall erbjudas och fa erbjéds, tackade ja och framéver NAT
detta. fick MHB 2017

Insatsomraden/uppdrag som beddéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Etablera ett processorienterat arbetssitt. Ett processorienterat arbetssitt innebér en
helhetssyn som utgar ifran kundens/brukarens behov och att utveckla processer som tillgodoser
dessa behov samtidigt som de ir resursetfektiva och flexibla.

Samtliga nimnder ska identifiera de viktigaste processerna i sin verksambhet.

Folktandvarden

Folktandvarden 1 Blekinge har infér 2018 omorganiserat den uppsékande tandvarden 1 Blekinge.
Det dr numera fyra medarbetare (tre tandhygienister och en tandskoéterska) som 1 samarbete med
munhilsosamordnare pa tandvardstorvaltningens stab planerar och genomfér bade
munhilsobedémningar och utbildning t6r vardpersonal 1 hela Blekinge. Syfte med denna dndring
var att fa en effektivare och kvalitetstorbittrad uppsokande verksamhet med malet att na ut till

fler vardtagare 1 den personkrets som har ritt till den kostnadsfria munhilsobedémningen. Den
nationella andelen av de som har ritt till arlig munhilsobedémning och far erbjudandet samt att

det genomférs dr drygt 50 %. Folktandvardens mal infér 2018 var att forbittra resultatet fran

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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2017 (43 %) tdl att tydligt 6verstiga det nationella medelvirdet. Malet f6r 2019 dr 75 %. Det ér
viktigt att papeka att lyckandet dr mer beroende av kommunernas arbete med att erbjuda
munhilsobedomning till de vardtagare som har ritt till detta dn av folktandvardens mojlighet att
utféra denna. Folktandvardens omorganisation kommer dock att forbittra kommunikationen
mellan tandvard och regionens hilso- och sjukvardsaktorer sa att alla ansvariga nas av
informationen och verkligen inser vikten med att denna munhilsobedémning erbjuds.
Personkretsen finns dven inom hilso- och sjukvardsférvaltningens inskrivna patienter.

Omsitta inriktningsbesluten i Framtidens hilso- och sjukvard. Landstingsstyrelsen har
fattat inriktningsbeslut om nira vard, koncentration av vard och samverkan. Dessa beslut
innehaller férslag som riktar sig till hilso- och sjukvard samt tandvard for att utveckla kvaliteten.

Regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsnimnden samt tandvardsnimnden ska omsitta
inriktningsbesluten 1 verksamheten.

Folktandvarden

Under 2018 har ett nationellt arbete paborjats med att etablera nationella programomraden
(NPO) for tandvard som ir ett av 19 NPO mom Hilso- och sjukvard under SKL.
Folktandvarden Blekinge har tva representanter 1 den sodra regionens regionala programomrade
(RPO) som under 2018 blev utvalda att leda den nationella gruppen f6r tandvard. Dessa RPO
skall 1 sin tur ha lokala programomraden (LPO) Inom folktandvarden 1 Blekinge kommer var
ovan nimnda VUT-grupp att bli Blekinges LPO. Syftet med detta arbete ér att ticka alla de
kunskapsluckor som konstaterats finns savil inom hilso- och sjukvard som inom tandvard.
Arbetet kommer att leda till nationella 6verenskommelser kring vardriktlinjer,
patientomhindertagande etc.

Inom specialisttandvarden finns dmnesforetradare inom varje specialitet och de har till uppgift att
omvirldsbevaka och uppdatera behandlingsmetoder, samt inféra och utbilda personalen 1 nya
behandlingstekniker bade inom specialist- och allmidntandvard.

Minska patientskador i varden. Patientsikerhetspolicyns vision dr en hilso- och sjukvard utan
vardskador.

Hilso- och sjukvardsnimnden och tandvardsnimnden ska minska patientskador genom ett
torebyggande systematiskt och strukturerat arbetssitt.

Folktandvarden

Patientsédker vard
Landstinget ska ha en patientfokuserad och kunskapsbaserad vard som dr organiserad for
patientsikerhet. Det 6vergripande malet dr firre vardskador. For att férebygga att vardskador
intriffar ska patientsikerhetsarbetet fortsitta att fokusera pa att:
*  stodja ett systematiskt patientsikerhetsarbete genom att planera, leda, f6lja upp, utvirdera
och foérbittra verksamheten
® rapportera och folja upp risker f6r vardskador samt hindelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada
* informera och involvera patient och nirstaende 1 patientsikerhetsarbetet
® samverka och sikra informationsutbytet 1 vardens 6vergangar
»  sikra likemedelstorskrivning och hantering bl.a. genom fortsatt arbete med likemedel
och ildre, likemedelsberittelse och likemedelsgenomgangar

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Folktandvarden arbetar stindigt med forbittringar och malet dr att antalet avvikelser inom
tandvarden skall minimeras. Aterkommande riskbedémningar skall goras pa varje klinik for att
fanga upp och férhindra att fel och avvikelser uppkommer.

Hog kvalitet

Hog kvalitet hinger thop med patientsikervard. Den tandvard som folktandvarden erbjuder skall
kinnetecknas av hog kvalitet. For att detta skall uppnas krivs 1 forsta hand vilutbildade och néjda
medarbetare. Modern ergonomisk utrustning, indamalsenliga lokaler, tillgang till nya
behandlingshjilpmedel, en psykosocialt balanserad arbetsmilj6 med icke t6r hog arbetsbelastning
ar ocksa viktiga kvalitetshojande faktorer. For hog stress riskerar att leda till simre arbetsresultat
och kan dven paverka patientsikerheten. Risk f6r misstag 1 arbetet 6kar dven vid stor
arbetsbelastning och vid simre fysisk och psykisk arbetsmiljé.

Patientsdkerhetsindex

Folktandvarden foljer basala hygienrutiner och klidregler som ingar i det patientsikerhetsindex
som mits och f6ljs upp 1 landstinget. Generellt brukar Folktandvardens medarbetare ligga pa en
hoég niva, men det finns dnda forbittringsmojligheter bland annat nir det giller anvindning av
skyddstorklide.

Inriktningsmal — en digitaliserad verksamhet

Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hilsans mojligheter i
syfte att underlitta f6r manniskor att uppna en god och jimlik hilsa och vilfird samt utveckla
och stirka egna resurser for 6kad sjilvstindighet och delaktighet 1 samhillslivet. Blekinge har
goda forutsittningar for att bli bist 1 Sverige pa e-hilsa, men det kriver kraftfulla insatser savil
inom Region Blekinges egna verksamheter som for befolkningen.

Folktandvarden
Folktandvarden har en historia kring digital utveckling och har legat 1 framkant nir det giller
digital dokumentation inklusive réntgen, samt SMS-paminnelser till patienten.

Folktandvardens mal dr att digitalisera ett flertal tjdnster och processer, men da férvaltningen dr
beroende av journalleverantorer, landstingets I'T-avdelning samt 1177.se har denna utveckling
inte skett enligt 6nskad tidplan.

Indikator

Ingangsvirde Uppf6ljning:

Indikator frekvens och killa

Mailvirde

(ange mattidpunkt)

Antal patienter som
utnyttjar mojligheterna

Nytt mal, ingangsvirde

Delarsbokslut mars och
augusti, arsbokslut

kallas via sms

forst efter 2019

till av- och ombokning forst efter 2019 Skall 0ka Life Care Dental och
via 1177.se 1177.se

Delarsbokslut mars och
Antal patienter som Nytt mal, ingangsvirde Skall 6ka augusti, arsbokslut

Life Care Dental och
1177.se

Insatsomraden/uppdrag som beddéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Utveckla digitala tjanster anpassade till befolkningens behov. Landstinget har faststillt en
handlingsplan och landstingsdirektéren har beslutat om ett e-hilsolyft for att 6ka utbudet och
anvindningen, samt hoja kompetensen, om e-hilsa och digitalisering 1 verksamheten.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Digitaliseringen innebdr bade att erbjuda digitala tjinster for att ticka invanarnas behov men dven
att infora stod for att driva en effektiv verksamhet inom Region Blekinge. Inférandet av ett nytt
vardinformationsstod dr en viktig del for att kunna arbeta processorienterat och vidareutveckla
vara arbetssitt inom hilso- och sjukvarden, f6r att kunna erbjuda vara mvanare en god och
effektiv vard av hog kvalitet.

Samtliga nimnder ska skapa forutsittningar tor systematisk verksamhetsutveckling dir
digitalisering ir en integrerad del.

Hilso- och sjukvardsnimnden och tandvardsnimnden ska genomféra ett e-hilsolyft 1 sina
verksamheter.

Hilso- och sjukvardsnimnden ska férbereda for inférandet av ett nytt vardinformationsstod.

Folktandvarden

Folktandvarden har sedan nagot ar tillbaka en vil fungerande hantering av paminnelser via sms.
Det har sedan 2016 diskuterats med journalleverantorer och I'T-enheten samt delvis 1177.se,
oftast via journalleverantorer om att vidareutveckla denna digitala service till vara patienter. Det
som dr pa Folktandvardens onskelista och som maste prioriteras for att vi fortsittningsvis skall
upplevas som en modern attraktiv organisation bade for patienter och f6r medarbetare ér:

* Tydlig och uppdaterad information pa 1177.se bade generell(tandvardsinformation) och
lokal(tillgdnglighet kliniker) inklusive mojligheter att individuellt hantera egna fragor
bestillningar och kontroller med hjilp av e-legitimation.

o Kunna f6lja mina bokade tider

o Av- och ombokningar

o Hantera frisktandvardsavtal, om — nyteckning

o Nybokningar

o Tillgang till egen journal (ingen hog prioritet nu)

* Betalning via Swisch

» Kassakopplade betalterminaler

* Prodentus; digital kommunikation mellan tandlikare och tandtekniska laboratorier

* Internetbank

»  Bittre QlikView-kompetens och resurser bade inom regionen och inom egen forvaltning.

o Malgrupp bade tandvardsledning, chefer och ledare samt medarbetare

*  Nytt administrativt system for tandvard (NAT). Inloggning via SIHTS-kort. *

* Upphandling pagar tillsammans med Vistmanland. Systemet kommer att mojliggora en digital
kommunikation mellan tandvard (folktandvard och privattandvard) och kommunala vardenheter
och vardenheter bade inom regionen och privat samt Tandvardsférvaltningens bestillarenhet.
NAT kommer att administrera bade tandvard f6r barn och unga vuxna och tandvard som led 1
sjukdom inkl nédvindig tandvard och uppsékande tandvard.

Etablera en regiongemensam utvecklings- och innovationsstrategi. For att etablera en
digitaliserad verksamhet beh6évs en gemensam strategi och vil beskrivna processer inom omradet.

Regionstyrelsen ska ta fram en organisationsgemensam utvecklings- och innovationsprocess som
frimjar digitaliseringen 1 Region Blekinge.

Regionstyrelsen och Regionala utvecklingsnimnden ska gemensamt ta fram en
digitaliseringsstrategi f6r Blekinge.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Perspektivet kompetens

Kompetensperspektivet omfattar malsittningar for att Region Blekinge ska ha den kompetens
som beh6vs for att bedriva verksamheten. Perspektivet omfattar ocksa malsittningar for
utvecklingen av kompetensen 1 Blekinge for att fulltolja visionen.

Inriktningsmal — ett engagerat medarbetarskap

Region Blekinge som arbetsgivare behover skapa goda férutsittningar for alla medarbetare att
kunna bidra och utvecklas. Viktiga delar 1 férutsittningarna dr att alla medarbetare kinner ett
dgandeskap for vision och mal, samt att malen bryts ner fran 6vergripande niva till de olika
organisationsnivaerna och hela vigen till den enskilde medarbetaren.

Medarbetarna har ett stort ansvar for sin egen kompetensutveckling och 1 6verenskommelse med
sin chef ska denna planeras, genomféras och utvirderas utifran den kompetens som behévs
utifran att verksamheten ska na sina mal.

En god arbetsmilj6 och en vil fungerande verksamhet utgar fran medarbetarnas engagemang och
delaktighet. Genom dialog och samverkan som utgar fran arbetsplatsens fragor om verksamheten
och dess utveckling samt fragor om arbetsmiljé och hilsa skapas mojlighet till delaktighet och
inflytande f6r medarbetarna.

Folktandvarden

Folktandvarden skapar och bibehaller ett engagerat medarbetarskap genom att tydligt
kommunicera férvaltningens vision och mal. Med hjilp av kompetensférsorjningsplaner pa
avdelnings- och verksamhetsniva skapas en total bild av térvaltningens kompetensbehov. I det
arliga medarbetarsamtalet bryter chef och medarbetare ner verksamhetens mal till individuella
mal f6r medarbetaren sa det blir tydligt vilka férvintningar som finns. Medarbetarsamtalet
utmynnar 1 en individuell utvecklingsplan som tydligg6r hur medarbetaren ska utvecklas
tillsammans med verksamheten. Att vara tydlig f6r medarbetarna med vad foérvaltningen behover
nu och 1 framtiden vad giller kompetens och personliga egenskaper skapar engagerade
medarbetare. Genom att medarbetaren blir sedd f6r den man idr och vilka kompetenser och
tirdigheter man besitter eller kan tillférskaffa sig bidrar folktandvarden till en verksamhet som
klarar de utmaningar vi har och star infér.

Folktandvarden avsitter kompetensutvecklingsmedel bade pa avdelnings- och individuell niva.
De individuella utvecklingsmedlen styr medarbetaren till stor del sjilv 6ver vilket stimulerar till ett
extra engagemang 1 den individuella kompetensutvecklingen i verksamheten. Att handleda
nyutexaminerade medarbetare skapar engagemang dven det och bidrar till verksamheten pa ett
positivt sitt. Mojlighet till vidareutbildning sasom ST-platser, specialistutbildning t6r
tandskoterskor skapar ocksa ett engagerat medarbetarskap som bidrar till att férvaltningen
behaller sina medarbetare och attraherar nya.

Dialog och samverkan kring arbetsmiljofragor ir en staende punkt pa folktandvardens
métesagendor och vi arbetar aktivt med och foljer upp vart systematiska arbetsmiljéarbete. Da
Folktandvardens medarbetare har fysiskt anstringande arbetsstillningar med mycket stillasittande
och statiskt arbete, dr det viktigt bade med friskvard och férebyggande massage for att f6rhindra
belastnings-/forslitningsskador och korttidssjukdom pga. muskel- och ledsmiirtor.

Folktandvarden kommer att fortsitta paverka samtliga medarbetare att fler anvinder befintligt
triskvardsbidrag inklusive férebyggande massage. Detta kommer goras genom att kontinuerligt
informera om friskvardsbidraget samt mojligheten till f6rebyggande massage.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Folktandvarden fortsitter att arbeta for en hojd friskvardsersittningen for samtliga medarbetare.
Malsittningen dr att fa fler medarbetare att pabodrja den viktiga regelbundna friskvarden for att
minimera framtida belastnings- och arbetsrelaterade skador. Férvaltningen kommer fortsitta
arbeta for att sinka sjukfranvaron bl a genom att se 6ver rutinerna foér sjukfranvaro- samt
rehabilitering och dirmed 6ka tillginglicheten for vara patienter.

Nir strukturerna i tandvardssverige férindras och det rader kompetensbrist behévs det nya
arbetssitt, bade for att mota vardbehovet och vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen
arbetar med att ta fram ett forslag till ny arbetstidsmodell. En modell som innebir en 6kad
konkurrenskraft for tandvarden 1 Blekinge dir medarbetare 1 storre utstrickning stannar kvar.
Vidare bidrar modellen till en 6kad tillginglighet, bittre arbetsmiljo, sinkt sjukfranvaro och
attraherar fler att ta anstillning hos oss.

Indikator

HME-index Resultat 2018 Lika eller hogre 4n 2018 Arsbokslut, enkiit
Del-index Styrning Resultat 2018 Lika eller hogre 4n 2018 Arsbokslut, enkiit
(HME)

Del-index Ledarskap Resultat 2018 Lika eller hogre 4n 2018 Arsbokslut, enkiit
(HME)

Arbetsmiljdindex Resultat 2018 Lika eller hogre 4n 2018 Arsbokslut, enkiit
Sjukfranvaro Sjukfranvaro 1 procent Ska minska Delarsbokslut, Blues

2018

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga fér att na en god maluppfylinad:

Utveckla kompetens inom mal- och processorientering. Det innebir att malen behover
formuleras sa tydligt att varje medarbetare kan forsta sin del 1 helheten. Processer utformas
utifran ett grinséverskridande helhetsperspektiv sa att de tillgodoser behoven t6r de vi finns till
tor.

Samtliga nimnder ska 6ka kompetens inom mal- och processorientering hos sina medarbetare.

Folktandvarden

Folktandvarden ska utveckla kompetens inom mal- och processorientering genom att
verksamhetens mal och processer formuleras och férankras sa att varje medarbetare forstar sitt
bidrag till verksamheten.

Utveckla kompetens i personcentrerat forhéallningssitt. Kirnan i personcentrering ir att
lyssna pa och bekrifta en persons berittelse eller upplevelse, etablera ett partnerskap och
dokumentera detta. Personen kan vara en patient, nirstaende, chef, medarbetare,
samarbetspartner eller kollega.

Samtliga nimnder ska utveckla kompetens 1 personcentrerat férhallningssitt.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Folktandvarden

Forvaltningen strivar efter att utveckla vara team till att bli effektivare och samtidigt skapa en
hilsosam, trevlig, tryge och 6ppen arbetsmiljé som dven kommer alla vara patienter till del
genom ett gott omhindertagande och ett trevligt bemétande. Folktandvardens mal dr ocksa att
gora patienten mer delaktig 1 sin vard och genom motiverande samtal skapa forstaelse f6r vad den
enskilda patienten kan gora for att skapa och bibehalla en bra munhilsa 6ver tid.

Utveckla kompetens 1 personcentrerat férhallningssitt gors via Landstingets ledarskola dir
personcentrerat forhallningssitt ir en del av utbildningen.

Utveckla digital kompetens. Innebir att stilla om och matcha medarbetarnas kompetens for
att moéta den digitala utvecklingens mojligheter.

Samtliga nimnder ska 6ka den digitala kompetensen hos sina medarbetare.

Folktandvarden

Digitala l6sningar 6kar 1 samhillet och 1 var férvaltning. Folktandvarden vill ligga 1 framkant och
detta gor att medarbetare utmanas 1 anvindandet av nya tekniker och diribland digitala 16sningar.
Att komplettera riktlinjen f6r medarbetarsamtalet med fragestillningar kring digital kompetens ir
ett sitt att 6ka kunskapen.

Inriktningsmal — sédkrad kompetensférsérjning nu och i framtiden
Niringsliv och offentliga organisationer behover ha god tillgang t111 kompetent arbetskraft. En
tillvixtdrivande faktor t6r Blekinges foretag och organisationer dr att attrahera ritt kompetens.
En sikrad kompetenstorsorjning skapar forutsittningar fér den bista livsmiljon f6r hallbar
tillvixt och god hilsa. Region Blekinge ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och ett
attraktivt ldn for utbildning och arbete. En viktig framgangsfaktor dr samverkansformer och
arenor for samverkan for att kunna planera f6r och matcha behov och tillgang av kompetens.

Folktandvarden

Folktandvarden star infér stora pensionsavgangar och dirfor av stor vikt bedriver ett strukturerat
arbete med rekrytering och kompetensutveckling f6r individ, grupp och organisation. Den
externa rorligheten kommer troligen 6ka da det rader brist pa tandvardskompetens, frimst
tandlikare, och konkurrensen dkar.

Folktandvardens verksamhet kriver hog kompetens inom samtliga yrkeskategorier och stor vikt
liggs vid kompetensutveckling. Medarbetare uppmuntras till utveckling och ges mojlighet att
paverka sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation vilket bidrar till att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Verksamheternas kompetenstorsorjningsplaner ligger till grund f6r vilka
kompetensomraden som ska ligga 1 fokus. Ut6ver detta har respektive medarbetare en individuell
utvecklingsplan.

I torvaltningen finns en personalutvecklingsgrupp som arrangerar kurser och seminarier, externa
som interna. Forvaltningen samverkar med flera lirositen och forskningsprojekt 1
kompetenstorsorjnings- och kompetensutvecklingssyfte. Detta stirker dven organisationen som
attraktiv arbetsgivare samt att erbjuda Blekinges befolkning det bista tandvardsalternativet.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Andel avdelningar som
har en dokumenterad

kompetensforsorjnings- Utfall 2018 100 % Manuell uppfoljning vid
plan del- och helar

Antal utbildningsdagar . .

per arsarbetare Antal dagar 2018 9 dagar for 2019 Lelés: tich Axshnksh

2019, Heroma & Blues

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga fér att na en god maluppfylinad:

Sikra kompetensforsorjningen for Region Blekinge som arbetsgivare. Centrala faktorer f6r
kompetenstorsorjning dr formagan att hantera férindring och utveckling, en strukturerad

planering foér att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare f6r regionens
verksamheter samt en god arbetsmiljo.

Samtliga nimnder ska ta fram kompetensférsorjningsplaner f6r sin verksambhet.

Folktandvarden

Forvaltningens kompetenstérsorjningsplaner ligger till grund f6r vilka satsningar som ska goras.

Samverka for att mota kompetensbehovet i Blekinge. Analyser for att 6ka kunskapen om hur
det ser ut 1 Blekinge nir det giller kompetensforsorjning behover tas fram 1 samverkan med
kommuner, niringsliv och ideella sektorn. Det behovs ocksa samverkan nir det giller strategiska
aktiviteter inom omradet.

Regionala utvecklingsnimnden ska genomfora intentionerna 1 kompetensférsérjningsstrategin for

Blekinge.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Perspektivet miljo och hallbarhet

I perspektivet miljo och hallbarhet anges malsittningar f6r hur Region Blekinge ska bidra till en
utveckling som skapar hallbara livsmiljoer 1 linet.

Inriktningsmal — En hallbar verksamhet

Indikator

Ingangsvirde

Uppfoljning:
55 Malvirde ppronms:
(ange mittidpunkt) frekvens och killa
FTV nyckeltal. Insamling
per klinik infor arsbokslut

Indikator

Giftfria leksaker Arsbokslut 2018 Giftfria vintrum

Minska klimatpaverkan FTV nyckeltal. Insamling

Klimatpaverkan Arsbokslut 2018 jamfort med 2018 per klinik infor arsbokslut

Mingden briannbart Minska med 3 % jamfort FTV nyckeltal. Insamling

avfall Aipolkslui218 med 2018 per Klinik infor drsbokslut

. . Minska med 5 % jamfort FTV nyckeltal. Insamling
Bagpersfbrbrukaing Assbokshut 2018 med 2018 per klinik infor arsbokslut
Ukslippsertingfl lustgss Arsbokstut 2018 Minskas genom inférande FTV nyckeltal. Insamling

av reningsapparatur per klinik infor arsbokslut

Insatsomraden/uppdrag som beddéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Arbeta systematiskt med miljé- och hallbarhetsférbittringar. Ett systematiskt arbetssitt dr
en foérutsittning for att skapa hallbara livsmiljoer.

Samtliga nimnder ska utveckla ett systematiskt arbetssitt utifran miljéledningsstandarden ISO
14001:2015.

Folktandvarden

Milj6certifiering av hela Folktandvarden

I vart dagliga arbete hanteras en del mer eller mindre milj6farligt avfall. Det dr av stor vikt att alla
medarbetare arbetar efter landstingets mal samt genom att folja de féreskrifter som finns f6r
handhavandet av riskavfall, likemedelsrester etc. och gor sa att Folktandvarden 1 sa liten
utstrickning som mojligt paverkar var milj6 negativt. Sedan tidigare har samtliga kliniker arbetat
efter ett ledningssystem med stindiga, systematiska milj6- och hallbarhetstorbittringar f6r att
minska miljépaverkan. Miljéarbetet vid Folktandvardens kliniker leds av tandvardstorvaltningens
miljésamordnare tillsammans med de utbildade miljdombuden som finns pa varje klinik.
Folktandvarden har den 10 mars 2018 varit miljocertifierade under 3 ars period enligt ISO
14001:2004. Under innevarande ar har arbetet pagatt att arbeta om ledningssystemet efter en ny
standard ISO14001:2015. I september 2017 gjordes en internrevision mot den nya standarden
och 1 borjan pa 2018 gjordes det en extern revision av revisionsfirma for en ny 3 ars period.
Folktandvarden samarbetar avseende interna revisioner med primirvarden och reviderar
torvaltningarna gemensamt.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Folktandvarden miljomal 2018 (2078-2020)
e Folktandvarden skall fortsitta arbeta f6r att minska klimatpaverkan.
e Guftfria leksaker 1 vintrum och som gavor.
e Mingden brinnbart avfall skall minska med 3 % per ar.
e Papperstorbrukningen skall minska med 5 %.
e Utslippsmingden lustgas ska minska genom inférande av reningsapparatur under 2018.

Beslut togs under hosten 2017 att avsluta miljémalet antibiotikaférskrivning, da malet var uppnatt
under den planerade perioden. Dock kommer antalet uthimtade antibiotikarecept 6vervakas och
mitas, samt kommer utbildningar hallas f6r att forskrivningarna dven fortsittningsvis gors enligt
de rekommendationer och riktlinjer som finns.

For att minska klimatpaverkan kommer Folktandvarden att
e Minska andelen tjinsteresor med privatbil med 10 % ar
e Mita elforbrukning vid klinker ddr det gar att mita
e Mita totala mingden tjinsteresor
e Oka andelen resor med bilpoolsbilar

Malet att minimera mingden giftfria leksaker innebir att Folktandvardens kliniker kommer att ta
bort alla gamla leksaker fran vintrum och att kopa in giftfria leksaker och ”give aways”.

Sugsystem och amalgamavskiljare

Samtliga klinikers sugrum, dir avskiljning av amalgam sker, inspekteras arligen och prov tas 1
samband med denna avseende kvicksilverinnehall 1 det avloppsvatten som limnar vara kliniker.
Folktandvarden har sedan 2015 arbetat med miljoférbittrande atgirder for att minska utsldpps-
virden for kvicksilver fran vara sugrum. I vistra delen har tre av fyra kliniker driftsanerat sina
sugsystem. Den fjirde klinitken har under 2018 att flytta in 1 nya lokaler 1 samma byggnad. I
samband med detta renoverades och sanerades sugrummet i den gamla delen och ersattes av nya
rérdragningar och ny sugrumsutrustning med ny teknik som forbittrar deras reningskapacitet.
Ytterligare utbyte av gamla rérdelar planeras pa Solvesborgskliniken. Folktandvarden 1
Olofstrém kommer inom nagot ar att fa nya lokaler och dirmed ny teknik och utrustning f6r
amalgamavskiljning.

En utvirdering av utslippsvirden 1 vistra delen, efter dessa insatser, kommer att vara vigledande
tor hur vi kan ga vidare for att forbittra dven kliniker med gamla lokaler 1 stra Blekinge.

Vattenkvalitet och bakterieprovtagning

Folktandvardens miljésamordnare ansvarar och oljer dven upp de regelbundna bakteriologiska
provtagningar som gors pa det inkommande vattnet till de tandlikarutrustningar som finns pa
vara kliniker (drygt 130 st) Vi strdvar efter att alla klinikers utrustningar ska halla samma kvalitet
som dricksvatten. Denna kontroll av vattenkvalitet ska goras arligen for att sikerstilla detta mal.
Nya behandlingsstolar med ny reningsteknik planeras tor flertalet klinikers behandlingsrum under
2018 och 2019.

Digital avtrycksteknik

Under 2017 inférdes digital avtrycksteknik inom delar av specialisttandvarden. Tekniken innebir
att avtryck och avgjutningar gors digitalt och medfér en mindre belastning pa miljon genom att
konventionella metoder som att anvinda plast och gummibaserat avtrycksmaterial for att
framstilla modeller av gips inte lingre behover anvindas. Planen dr att inféra tekniken dven inom
ortodontin och de storre allmintandvardsklinikerna.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
25



4

LANDSTIN

@

s BLEKINGE
T BLEKINGE
Nyckeltal

Nyckeltal rapporteras arligen fran alla kliniker och sammanstillning finns alltid 1 folktandvardens
arliga bokslutsrapport. Viss forbrukning féljer vi upp varje tertial.

Folktandvardens nyckeltal uppdateras regelbundet 1 samband med vara miljérevisioner De virden
som vi de senaste aren har foljt upp avser:

e Brinnbart avfall, kg

e TFarligt avfall, amalgambhaltigt, g
e Giftfria leksaker

e Handskar, nitril

e Handskar, latex

e Handskar, vinyl

e Kopieringspapper

e [Lustgas

e Plastmuggar

e Sopsickar, plast

e Stickande/skirande

e Tjinsteresor med privatbil km
e Torky

Nyckeltalen édr kopplade till vara miljomal.
Utfasningslista

Folktandvarden arbetar aktivt med att fasa ut material som dr olimpliga ur milj6- och
hilsohinseende.

Ta hinsyn till hallbarhet i beslut och utvecklingsinsatser. En stor del av Region Blekinges
miljépaverkan orsakas genom de beslut som tas 1 verksamheten.

Samtliga nimnder ska inféra rutiner for att sikerstilla att hallbarhetshinsyn tas 1 relevanta beslut
och utvecklingsinsatser.

Minska verksamhetens miljébelastning. Region Blekinge bedriver en omfattande verksamhet
med potentiell miljépaverkan. Verksamheten har dirfér sirskilt ansvar och mojlighet att bidra till
en minskad miljobelastning.

Samtliga nimnder ska implementera relevanta delar av Region Blekinges miljé och
hallbarhetsplan.

Regionstyrelsen ska revidera miljé- och hallbarhetsplanen f6r Region Blekinge.

Folktandvarden ér sedan 2014 miljocertifierade.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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hushallning, kostnadskontroll och langsiktig ekonomisk hallbarhet.

For att kunna bedriva den verksamhet vi vill ha maste vart arbete vara rationellt och effektivt.
Intérandet av nya metoder, verksamheter och investeringar far inte ske utan politiska beslut.

Foriandringar och omstillningar inom verksamheten ska gora att gamla metoder och arbetssitt

fasas ut och resurser omfordelas utan kostnadsokningar.

En god kostnadskontroll innebir bland annat att forhindra att tillfilliga intikter genererar
kostnader som inte kan paverkas pa kort sikt. Budgeten ir regionens sitt att prioritera de
begrinsade resurserna inom verksamheten. En god kostnadskontroll ir nédvindig for att de
budgeterade ramar som beslutats av fullmiktige ska kunna f6ljas. For att pa lingre sikt skapa
forutsittningar for budgettoljsamhet maste regionen dirfér ha kontroll 6ver kostnaderna.

Folktandvarden

Folktandvarden ska bedriva en dndamalsenlig och effektiv verksamhet. Forstaelsen kring hur
olika vardprocesser paverkar det ekonomiska utfallet skapar férutsittningar f6r en hog

kostnadsmedvetenhet och betydelsen av att debitera korrekt tor uttérd vard, vilket sammantaget
paverkar resultatet positivt.

inom allmintandvarden

allmintandvard skall vara
65 % vid 2019 ars utgang

Indikator Ingangsvirde Malvirde Uppfoljning:
(ange mittidpunkt) frekvens och killa
. ) Delars- och arsbokslut
Budget i balans Ej relevant. Witk /D 2019 Raindance
Lika eller ligre Del b Stk
Verksamhetens . nettokostnadsutveckling C AL OCH ArShoRSU
. Ej relevant. e 2019
nettokostnadsutveckling an 1 gillande budget .
Raindance
Intikt per I6nekrona ska Delars- och arsbokslut
. N . vara minst 210 % inom 2019
Intdkt per l6nekrona Ej relevant ATV Raindance och manuell
berikning
Andelen utférd patienttid . .
Utférd patienttid av av arbetad tid for g)oellgrs— tich Grshnjsshof
arbetad tid f6r tandlikare | Ej relevant tandlikare inom

Lifecare Dental
och Heroma

Utférd patienttid av

Andelen utférd patienttid
av arbetad tid for

Delars- och arsbokslut

arbetad tid for tandlikare W - tandlikare inom 2019

inom ] specialisttandvard skall Lifecare Dental

specialisttandvarden vara 52 % vid 2018 ars och Heroma
utgang

Utférd patienttid av
arbetad tid for
tandhygienister inom
allmintandvarden

Ej relevant

Andelen utférd patienttid
av arbetad tid for
tandhygienister inom
allmintandvard skall vara
60 % vid 2018 ars utgang

Delars- och arsbokslut
2019

Lifecare Dental

och Heroma

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Indikator Ingangsvirde Malvirde Uppf6ljning:
gang ppiojnis
(ange mittidpunkt) frekvens och killa
Intikt 1 férhallande till Medeltimintikten for . ,

) S i . Delars- och arsbokslut
utfoérd vuxen patienttid, Ei relevant tandlidkare inom ATV 2019 Lifecare Dental
tandlikare (kr/tim) inom j reevan skall uppga till minst 2 300 ecare e
ATV kr/tim.

Intikt 1 férhallande till Medeltimintikt f6r . .

) S i . Delars- och arsbokslut
utfoérd vuxen patienttid, Bj eelemant tandlikare inom STV skall 2019 Lifecare Dental
tandlikare (kr/tim) inom uppga till minst 2 850
STV kr/tim.

Intikt 1 férhallande till Medeltimintikt f6r Delirs- och Arsbokslut
utfoérd vuxen patienttid, Ei relevant tandhygienist inom ATV 2019 Lifecare Dental
tandhygienist (kr/tim) ) releva skall uppea till minst 1 300

inom ATV kr/tim.

Insatsomraden/uppdrag som beddéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Folja budget i samtliga verksamheter. Fullmiktiges beslutade budget innebir krav att anpassa
verksamheten till de ekonomiska ramar som tilldelats. Det mnebir ett stindigt behov av
utveckling och effektivisering for att samtidigt mota 6kade behov och na uppsatta mal.

| Samtliga nimnder ska bedriva en verksamhet med ekonomi 1 balans.

Folktandvarden

Budget i balans

En budget 1 balans foérutsitter kontroll pa kostnadsutvecklingen samtidigt med sikerstillande av

nodvindig intiktsniva.

Kostnadskontroll. Férindrad demografi och den tekniska utvecklingen dr kostnadsdrivande f6r
flera av Region Blekinges verksamheter. For att moéta den utvecklingen krivs insatser for att

minska kostnadsnivan.

Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att stirka kostnadskontrollen.

God kostnadskontroll

De tva viktigaste omradena f6r Folktandvarden att ha kontroll 6ver nir det giller kostnaderna, dr
att upphandlingar gors till ’ritt” prisniva utan att kvaliteten blir lidande. De tva storsta
kostnadsposerna ir dentala férbrukningsartiklar och tandtekniska tjanster. Hir har

Folktandvarden upphandlade avtal med bra prisniva till god kvalitet.

Ett annat storre omrade ror personalens kompetensutveckling. Folktandvarden kommer att
fortsitta sin satsning pa kompetensutveckling av personalen for att sikerstilla befintlig
kompetensniva genom att 6ka kompetensen hos nyare medarbetare som ersitter
pensionsavgangar samt 6ka kompetensen hos personalen 1 6vrigt f6r att kunna folja med 1
utvecklingen, vilket dr en absolut nddvindighet med tanke pa att konkurrensen nu 4r dnnu
hardare med tanke pa den nationella tandlikarbrist som rader. Med Folktandvardens

kompetenstorsorjningsplaner och modell f6r kompetensutvecklingsmedel, har Folktandvarden
dock mycket god kontroll 6ver dessa kostnader.

Nir det giller de interna tjinstekdpen 1 landstinget utgdr dessa en stor andel av de totala
kostnaderna. Hir kan kostnadsnivan endast paverkas nir det giller kopta volymer.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Intdktskontroll. Forvintade intikter maste sikerstillas for att sammantaget kunna leva upp till
en ekonomi 1 balans.

Samtliga nimnder ska sikerstilla att forvintade intidkter erhalls.

Utover att ha en god kostnadskontroll maste Folktandvarden bedriva en effektiv och
indamalsenlig verksamhet. Det innebir att férutom att halla nere kostnadsnivan giller det dven
att hitta olika resultatforbittrande atgirder 1 verksamheten som dven kan oka intikterna. For
detta krivs en aktiv ekonomistyrning med relevanta nyckeltal.

Folktandvarden har under manga ar arbetat utifran riktlinjerna fér Barntandvard 1 Blekinge.
Riktlinjerna anger bland annat hur ofta och till vilken personalkategori barn och unga ska kallas
tor undersokning, dels for att ha kontroll 6ver tandhilsan och dels for att se till att tillginglig
behandlingstid fordelas korrekt mellan barn och vuxna patienter, sa att debiterbar vuxentid blir
optimal. Utover dessa riktlinjer finns dven debiteringsanvisningar som ska sikerstilla att jimlik
vard med korrekt debitering goérs samt att tandvardstaxan anvinds sa nddvindig intiktsniva
uppnas.

Intédkt per Ibnekrona

Ett sitt att mita den inre effektiviteten idr att f6lja upp mattet intikt per lonekrona. Mattet speglar
graden av effektivitet nir det giller arbetssitt och valet av personalstruktur. Eftersom
Folktandvardens verksamhet till storre delen finansieras med patientavgifter via tandvardstaxan,
ir det av intresse att se till sa att intiktsnivan ticker l6nekostnadsnivan med god marginal till
ovriga kostnader for verksamheten. Malet bor vara 210 %.

Utférd patienttid per arbetad tid

Ett relevant nyckeltal dr nagon form av produktivitetsmatt, ett sitt att mita prestationer 1
torhallande till resurstérbrukning. Ett sadant matt dr utférd patienttid 1 férhallande till arbetad
tid. Den debiterbara tiden, dvs. utférd patienttid 1 férhallande till arbetad tid, bor vara minst 65 %
tor tandlikare och minst 60 % for tandhygienister inom allmdntandvarden samt 52 % for
tandlikare inom specialisttandvarden.

Medeltimintdkt

Folktandvardens mal dr att alla kliniker, bade inom allmintandvard och inom specialisttandvard,
som produktionsintikt skall uppna en medeltimintikt som motsvarar minst 2 300 kr for
tandlikare och minst 1 300 kr t6r tandhygienist inom allmintandvard och minst 2 850 kr f6r
overtandlikare inom specialisttandvarden.

Att Region Blekinges verksamheter bedrivs med langsiktig ekonomisk planering gér det mojligt
att moéta framtidens utmaningar och eventuella konjunkturnedgangar. Det finns ett 6kande
investeringsbehov 1 verksamheten vilket stiller krav pa att beslutad investeringstakt f6ljs. En del 1
en langsiktig ekonomisk planering dr graden av sjilviinansiering av investeringar.

Region Blekinge férfogar 6ver finansiella medel 1 form av likvida medel och pensionsplaceringar.
Region Blekinge ska genom langsiktig ekonomisk planering sikerstilla att likvida medel och
pensionsplaceringar forvaltas pa ett etfektivt och sikert sitt.

Folktandvarden

Folktandvardens verksamhet skall bedrivas pa ett sadant sitt att langsiktig ekonomisk planering
ar mojlig. Det innebir att verksamheten endast enstaka ar bor visa ett resultat utan 6verskott,
eftersom Folktandvarden med sina foérvintade positiva resultat, maste kunna finansiera

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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den del som inte dr landstingstinansierad samt att 1 férekommande fall kunna upptylla det
aterstillningskrav som finns 1 de fallen om verksamheten av nagon anledning skulle visa

underskott nagot ar.

Indikator Ingangsvirde Malvirde Uppfoljning:
(ange mittidpunkt) frekvens och killa
Resultat 1 forhallande till ) Rorelsemarginalen skall Arsbokslut, Raindance
sy B Ej relevant s i
omsittning vara positiv och manuell berikning

Rérelsemarginalen ska vara positiv

Eftersom Folktandvarden fran och med 2014 har en egen balansrikning och dirmed ansvar f6r

sitt langsiktiga resultat, vilket innebir att Folktandvarden ska kunna finansiera kommande

investeringar och tillfilliga 6kade kostnader 1 samband med till exempel verksamhetsutveckling,

inforde Folktandvarden malet rorelsemarginal. Det svara nationella vakansliget som rader 1

landet, gor dock att sannolikheten dr mycket stor att intiktsnivan endast 1 bista fall kommer att
ticka kostnaderna, dirav malvirdet for 2019. Det som ytterligare minskar mojligheterna till ett

positivt resultat dr att aldersgrinsen for fri tandvard ytterligare hojs med en aldersgrupp fran och

med 2019 till 23 ar, vilket innebdr mindre debiterbar vuxentandvard och dirmed ligre intikter.

De landstingsersittningar som ingar 1 den organiserade barntandvarden innebir 1 bista fall
kostnadstickning f6r den utférda varden. En forutsittning for att malet ska kunna uppnas ir att
Folktandvardens vakanslige nir det giller tandlikartjinster avsevirt forbittras under 2019.

Insatsomraden/uppdrag som beddéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Folja planerad investeringstakt. Fullmiktige beslutar om den plan for investeringar som ska

gilla f6r Region Blekinge. Att f6lja den beslutade planen innebir att Region Blekinge star rustade

for framtiden.

Samtliga nimnder ska sikerstilla att den beslutade investeringsplanen foljs.

Folktandvarden

Under forutsittning att 1 férekommande fall behov av upphandling inte f6rsenas, kommer
Folktandvarden att kunna genomféra planerade investeringar.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Plan och budget dr Region Blekinges huvudsakliga styrinstrument och ska vara styrande pa alla
nivaer 1 organisationen. Budgetprocessen ska ha tydligt planeringsfokus och det ska finnas
samstimmighet mellan verksamhetens uppdrag och budgetram.

Respektive forvaltning ska 1 samband med verksamhetsplanen uppritta en budget f6r
verksamheten inf6r varje verksamhetsar. Nimndernas och férvaltningarnas budgetram ska vara
lika med den ram som tilldelats av fullmiktige, specificerat pa intikter, personalkostnader,
driftskostnader och avskrivningar. Budgetramarna finns 1 direktivet.

Forvaltningarna ska utéver att uppritta en budget f6r verksamheten 4ven redovisa de interna
overenskommelser som gjorts mellan forvaltningar/nimnder.

Bestéllarverksamhet for tandvard

Ho6jd aldersgrins for fri tandvard - lagindring fran och med 2017

I Folktandvardens uppdrag ingar, férutom att bedriva vuxentandvard, tandvard for patienter med
sirskilda behov och specialisttandvard f6r barn och vuxna, dven ansvar f6r den organiserade
barn- och ungdomstandvarden 1 linet. Fran och med 2017 gjordes en dndring 1 tandvardslagen
och lagen om statligt tandvardsstod. Beslutet innebir att landstingen ska tillhandahalla avgiftstri
tandvard till patienter 20-23 ar. Inférandet av den hoéjda aldersgrinsen for avgiftsfri tandvard
sker/har skett enligt foljande:

2017 20-21 ar
2018 22 ar
2019 23 ar

Forindringen innebir 6kade kostnader f6r barnkapitation till bade Folktandvardens kliniker och
privattandvarden som har tecknat avtal med landstinget inom den organiserade barntandvarden.
Kostnadsokningen ska finansieras med okat statsbidrag till landstingen, som beriknas pa andelen
folkboktorda patienter 1 ldnet 1 forhallande till antalet 1 riket. Risk finns f6r underfinansiering,
eftersom underlagen 1 utredningen visar pa en t6r god tandhilsa med ett ligre behandlingsbehov
med tanke pa alla nyanlinda patienter som 6ver lag har en simre tandhilsa samt ett 6kat behov
av specialisttandvard pa grund av fler antal barn. TLV och SKL har fatt underlag pa utférd
behandling fran samtliga landsting f6r att géra en uppfoljning landstingens kostnader jimfort
med det statsbidrag som landstingen fatt.

Storleken pa Blekinges barnkapitation baseras pa analys av manga ars behandlingsstatistik pa barn
listade hos bade Folktandvarden och privata vardgivare jimfoért med bade behandlingstid och
tandstatus med hinsyn taget till riktlinjerna 1 Barntandvard i Blekinge. Riktlinjerna dr framtagna
av pedodontist och anger relevant vardniva utifran tandhilsa och alder baserat pa vetenskap och
beprévad erfarenhet. I samband med den héjda aldersgrinsen har riktlinjerna reviderats.

Tandvard avseende patienter med sérskilda behov
Detta dr tandvard som finansieras med statsbidrag och dir patienten sjilv betalar 150 kr t6r
allmintandvard och 300 kr f6r specialisttandvard per besok. De olika grupperna ir:

e Uppsokande och nédvindig tandvard f6r patienter som omfattas av LSS med stort
omvardnadsbehov

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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e Tandvard som led i kortvarig sjukdomsbehandling t ex patienter som behover
infektionssaneras infor cellgiftsbehandling
e Tandvard till langvarigt sjuka med sirskilda sjukdomsdiagnoser med likarintyg

Enligt statistik fran SKI. kommer kostnaderna f6r denna vard att 6ka, eftersom det fortfarande ir
ett stort antal patienter som har ritt till denna tandvard, men som dnnu inte fatt den.

Kompetensfoérsorjning specialisttandlikare — lagstadgat krav

Enligt tandvardslagen (1985:125) har landstingen ansvar for att planera tandvardsverksamheten
med utgangspunkt 1 befolkningens behov och erbjuda en god tandvard till dem som ér bosatta 1
linet. I Folktandvardens uppdrag ingar befolkningsansvar med sistahandsansvar och
omradesansvar for barn och vuxna som till exempel skolinformation med fluorskdljning, ritt till
tolk avseende patienter som fatt uppehallstillstind och likemedel. I det sa kallade
folktandvardsspecifika uppdraget ingar dven att planera och ansvara t6r kompetenstorsorjningen
1 linet inom specialisttandvard. Specialisttandvarden dr remiss- och konsultationsinstans fér bade
Folktandvardens kliniker, privata vardgivare och sjukvarden.

Efter att ha omorganiserat och under nagra ar lyckats bemanna och bygga upp en modern
specialistorganisation, dr det nu viktigt att fortsitta denna positiva utveckling. Folktandvarden 1
Blekinge har under de senaste aren arbetat aktivt med olika behallar- och rekryterastrategier, som
ar ett av Folktandvardens fyra strategiska fokusomraden, vilket ir en del av forklaringen till denna
framgang. Utmaningen blir nu att bibehalla storleken pa specialisttandvarden med det antal
specialisttandlikare som nu finns. Manga av Folktandvardens specialisttandlikare har passerat
sextio ar och dr saledes nira pensionsaldern. For att sikerstilla tillgangen pa specialisttandlikare
har dirfor ett antal ST-platser behovt tillsittas.

Alla landsting betalar solidariskt till nationella ST-platser. Men oftast dr det svart att fa tillgang till
en sadan plats, eftersom konkurrensen dr mycket hard. Férdelen med en egenfinansierad ST-plats
framfér en nationell plats dr att vi sjilva kan bestimma vem som ska specialistutbildas. Fordelen
ir ocksa att storre delen av utbildningen kan ske pa hemmaplan. Dessutom kan méjligheten att fa
vidareutbilda sig till specialist ses som en behallarstrategi. Under 2016 har tva ST-platser kopts, en
inom kiékkirurgi och en inom orofacial medicin. Under 2017 planerades for tre ST-platser, en
inom oral protetik, pedodonti och bettfysiologi, for att framéver kunna ersitta kommande
pensionsavgangar. Alla tre specialistutbildningar har pagatt under 2018. Under 2019 planeras for
start av en ST-utbildning inom ortodonti. En specialistutbildning ér 1 genomsnitt tre ar.

For ovrigt kan sdgas att beslut om dessa ST-platser dr strategiskt viktigt f6r hela Folktandvardens
verksamhet, eftersom det gor allmintandvarden till en mer attraktiv arbetsplats om tillgang till en
val fungerande specialisttandvard finns att tillga for till exempel snabb konsultation, méjlighet till
auskultation for att kompetenshoja sig eller handledning pa den egna kliniken. Dessutom ingar
kursgivning 1 specialistuppdraget, vilket innebir att Folktandavardens specialisttandlikare kan
halla interna kurser for hela linets allmintandlikare, bade inom Folktandvarden och inom
privattandvarden.

Ko6p av utomlinsvard inom ortodonti

Folktandvarden har under 2017 och 2018 utan framgang f6rsokt rekrytera fler ortodontister for
att kunna méta det vardbehov som finns, s att inte kderna ytterligare ska 6ka. Férutom att den
hojda aldersgrinsen for fri tandvard innebir att fler patienter har ritt till ortodontibehandling, har
antalet asylsbkande patienter som fatt uppehallstillstand bosatt sig 1 Blekinge, vilket inneburit att
vardkoerna 6kat med ca 100 patienter sedan 2016. Hittills har inte késituationen paverkat
behandlingsresultat eller patientsidkerhet, utan alla hogprioriterade fall har kunnat omhéndertas.
Men om koerna fortsitter att 6ka, kan risk finnas att patientsikerheten negativt paverkas for

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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patienter i de ldgre priogrupperna. Risk finns att Folktandvarden kommer att ha behov av att
remittera patienter till grannlandstingen, vilket innebir att kostnaderna f6r utomlinsvard kommer
att oka.

Folktandvarden

Folktandvardens kliniker
Folktandvardens verksamhet taxefinansieras (patienter och Forsikringskassan) och
landstingsfinansieras med ersittningar beskrivna enligt ovan.

Budget 2019

Resultatbudgeten f6r 2019 avseende verksamhetens kostnader f6r 16ner till personal dr generellt
uppriknade med 3,0 procent f6r 2019, 3,2 procent f6r 2020 och 3,2 procent f6r 2021. Budget f6r
kostnadsokningen finns pa det centrala ansvaret f6r loneéversyn pa finanstoérvaltningen och
tordelas till verksamheten efter beslut for respektive verksamhetsar. Budgeten for verksamhetens
driftskostnader dr jamfért med 2018 uppriknade med 2,2 procent f6r 2019, 2,4 procent £6r 2020
och 2.4 procent t6r 2021. Avskrivningsbudgeten dr samma som 1 beslutet f6r 2018-2020.

Budgetramarna 2019-2021 faststills pa kontoslagen intikter, personalkostnader, driftskostnader
och avskrivningar for alla nimnder/forvaltningar exklusive hilsoval och samverkansnimnden.
Folktandvardens budget dr inklusive bestillarverksamhet f6r tandvard.

IPDK 2019 2020 2021

Intdkter -130 000 -130 000 -130 000
Personal 179579 179 669 179762
Drift 99 078 101 442 103 862
Avskrivningar 4 877 4877 4 877
Summa Folktandvard 153534  155988] 158501

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Investeringsplan

For att mota behovet av investeringar har Region Blekinge en beslutad investeringsplan.
Tillkommande behov av investeringar 1 verksamheten ska presenteras och beskrivas. Nimnderna
ska ocksa redogora f6r och beskriva konsekvenserna av de investeringar som prioriterats bort.
Nimnderna ska utifran det féresla en ny investeringsplan. Utgangspunkt fér forslaget ir
investeringsplan 2018-2022 som beslutades 1 Landstingsstyrelsen 1 november 2017.

Folktandvarden
Forslag till investeringsplan med prioriteringar limnas efter budgetberedningen.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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Effektivisering och prioriterade nya verksamheter

For att klara kommande ars finansiering har Region Blekinge ett behov av effektiviseringar. Det
ekonomiska liget gor att samtliga nimnder ska beskriva konsekvenserna av en
kostnadseffektivisering pa 1,5 procent av sin verksamhet. Utgangspunkt dr senaste prognos.
Effektiviseringen ska planeras for att genomfoéras med minsta mojliga negativa effekt.

Region Blekinges verksamheter utvecklas stindigt och nya behov uppstar. Samtliga nimnder ska
beskriva prioriterade nya verksamheter eller liknande behov.

Folktandvarden

Kostnadseffektivisering

En kostnadseffektivisering pa 1,5% pa senast lagda kostnadsprognos pa 234,1 mkr motsvarar 3,5
mkr. Anda sedan senhésten 2017 har Folktandvardens vakanslige legat pa 10-12 tandlikare.
Trots att rekryteringar gjorts under aret har pensionsavgangar och medarbetare som slutat gjort
att vakanta tjinster inte minskat. Det har inneburit att assistanskvoten, dvs antal tandskoterskor 1
torhallande till antal tandlikare dr f6r hog f6r att det ska vara mojligt att uppna kostnadstickning
tullt ut med taxeintikter. Genom att se 6ver hur mycket assistanskvoten kan minskas utan att
varduppdraget paverkas negativt, kan uppsigningar pa grund av arbetsbrist bli aktuellt. Atgirden
skulle minska personalkostnaderna med ca 3 mkr.

Verksamhetsforindringar

Centralisering av skolinformationen

Under 2019 planeras for att utreda om en centralisering av skolinformation ska goras. I stillet for
att varje allmidntandvardsklinik ska planera alla klassbesék med information och fluorskéljning,
kommer detta att skotas av ett fatal medarbetare, som fatt soka dessa nya tjinster. Detta kommer
att innebira en effektivare planering och administration av skolverksamheten, som bland annat
kommer att innebira tidsvinster.

Flytt av Folktandvardens stab

Till f6ljd av regionbildningen och eventuella kommande behov av stérre lokaler, kommer
Folktandvardens stab att flytta till lokaler pa Soft Center 1 Ronneby. Utifran gjord riskbedémning
innehallande ekonomiska konsekvenser, visar berikningar en kostnadsékning pa ca 1 mkr. Hir
ingar 6kade hyreskostnader, kostnader for langtidsleasingbilar, flyttkostnader, mobelinkép,
lokalanpassningar och I'T-installationer.

Rapportmall, férvaltning/verksamhet, manad ar.
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